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VORWORT

m LIEBE LESERINNEN UND LESER,

das Jahr 2024 war wieder gepragt von
grolken gesundheitspolitischen Her-
ausforderungen, die die gesetzlichen
Krankenkassen und damit auch Sie,
die Versicherten und deren Arbeitge-
ber unmittelbar betreffen. Die dringend
erwartete Krankenhausstrukturreform
wurde endlich angestofen. Auf die Er-
gebnisse dieser Reform miissen wir lei-
der noch warten, denn das Jahr 2024
brachte auch den Bruch der ,Ampel-
Koalition“ mit sich. So landeten zahlrei-
che geplante Gesetzesvorhaben wie-
der in den Schubladen.

Auch wenn die Welt aus den Fugen ge-
raten zu scheint, bleiben wir weiterhin
ein verlasslicher Partner. Unser Selbst-
verstandnis ist klar: Wir sind fiir unse-
re Versicherten, ihre Arbeitgeber und
unsere Geschaftspartner da — nah, er-
reichbar und auf Augenhohe. ,Wer,
wenn nicht wir! Wo, wenn nicht hier!®
Als Krankenkasse vor Ort, engagieren
wir uns mit ganzer Kraft flr die Men-
schen, die auf uns vertrauen.

Dieses Vertrauen ist fur uns Verpflich-
tung und Ansporn zugleich. Wir dan-
ken Ihnen herzlich daflir und ebenso
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, die mit grokem Engagement und
Kompetenz jeden Tag daflr sorgen,
dass Sie die Unterstliitzung bekommen,
die Sie bendtigen. Ob in unseren vier
Service-Centern, den 25 Geschéftsstel-
len, am Servicetelefon oder in unserer
Onlinegeschéftsstelle — Sie kdnnen
sich auf uns verlassen, denn Sachver-
stand, Erreichbarkeit und Verlasslich-
keit sind die Grundlagen unseres Han-
delns.

Die IKK Brandenburg und Berlin ist und
bleibt Ihr verlasslicher Partner.

Der Transparenz- und Geschéaftsbericht
fasst einige interessante Details unse-
rer Arbeit zusammen. Viel Freude beim
Lesen!

hsbee O
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m FINANZIELLE BELASTUNG TREIBT REFORMDRUCK —
UND KEIN KONZEPT ZUR ENTLASTUNG IN SICHT

Wenn man 2024 aus gesundheitspolitischer Sicht in einem Satz zusammenfassen miisste, dann vielleicht so:

»ES wurde nicht langweilig, aber leider viel teurer!*

Das Jahr brachte eine Fllle an gesund-
heitspolitischen Ideen und Reformpaketen,
die den Krankenkassen vor allem eins ab-
verlangten: Geld, und zwar das Geld unse-
rer Beitragszahlerinnen und Beitragszahler.
In der Gesundheitspolitik beschéaftigten uns
die Krankenhausreform, der Digitalisierungs-
schub aber eben auch die immer groker
werdende ,Finanzierungsliicke® im Gesund-
heitswesen. Ein grundlegendes Konzept zur
langfristigen Stabilisierung der GKV-Finanzen
blieb hingegen erneut aus.

Krankenhausreform: Anspruch und
Wirklichkeit

Die Krankenhausreform versprach, die Qua-
litdt der Patientenversorgung zu verbessern
und gleichzeitig eine effizientere Struktur
schaffen. Ein hehres Ziel, das wir gerne un-
terstutzen, denn eine moderne und zukunfts-

fahige Versorgungslandschaft ist auch im In-
teresse unserer Versicherten. Doch flr die
Beitragszahler der gesetzlichen Kranken-
kassen bedeutete dies zuséatzliche Kosten in
Milliardenhohe. Der Gesetzentwurf sah vor,
die Finanzierung des Transformationsfonds
in Héhe von 50 Mrd. Euro je zur Halfte von

»> KRANKENHAUSREFORM?
JA. ABER NICHT AUF
DEM RUCKEN
DER VERSICHERTEN. «

den Bundesldandern und den gesetzlichen
Krankenkassen stemmen zu lassen. Schon
bei den ersten Stellungnahmen wiesen die
Krankenkassen als auch Verfassungsrechtler
darauf hin, dass diese Finanzierung auf dem
Ricken der gesetzlich Versicherten und de-

ren Arbeitgeber gegen das Grundgesetz ver-
stofe.

Digitalisierung: Chancen mit Fragezei-
chen

Digital ging es ebenfalls voran — zumindest
auf dem Papier. Die elektronische Patien-
tenakte (ePA) wurde als Gamechanger ge-
feiert. Tatsachlich bietet die ePA die Chance
auf bessere Informationsflisse, eine effizien-
tere Versorgung und mehr Transparenz flr
die Patientinnen und Patienten. Ob dem so
ist, wird sich erst in den kommenden Jahren
zeigen, wenn alle Leistungserbringer ver-
pflichtet sind, die wichtigen Gesundheitsda-
ten ihrer Patienten in der ePA zu speichern
und die Versicherte von den Vorteilen dieser
Gesundheitsdatensammlung durch die Pra-
xis Uberzeugt wurden. Die ePA kann zu ei-
ner héheren Patientensicherheit beitragen,

IKKBB | Transparenz- und Geschaftsbericht 2024
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wenn diese den aktuellen Medikations-
plan enthalt und nicht zuletzt Hinweise
auf Arzneimittelunvertraglichkeiten.

Finanzen: Dauerthema

Und dann war da noch das Dauerthe-
ma Finanzen. Im Gesundheitswesen
Ubersteigen die Ausgaben seit Jahren
die Einnahmen. Mit gesetzlich initiier-
ten GKV-Mehrkosten bildete auch 2024
keine Ausnahme. Die Schere zwischen
Einnahmen und Ausgaben vergrolkerte

» 2024: ZWISCHEN
REFORMHOFFNUNGEN
UND WACHSENDEM
KOSTENDRUCK. «

sich weiter. Die Leistungsausgaben la-
gen 2024 bei 312,3 Mrd. Euro. Der An-
teil der Krankenhdauser daran lag bei
32,7 Prozent, die Ausgaben im Arznei-
mittelbereich lagen bei 17,7 Prozent der
Leistungsausgaben und der ambulan-
te Bereich bei 16,1 Prozent. Die gesetz-
lichen Krankenversicherungen schlos-
sen mit einem Defizit von 6,6 Mrd. Euro
ab. Der Gestaltungsraum wurde fiir die
gesetzliche Krankenversicherung 2024
erneut kleiner, obwohl Investitionen in

Pravention, Service und digitale Ange-
bote dringend geboten sind.

Zum Schluss gab es dann noch den
ganz grofken Knall — das Ende der Am-
pelregierung. Der SPD-Gesundheitsmi-
nister Karl Lauterbach musste seine wei-
teren Reformvorhaben wieder zurlick in
die Schublade legen, denn die Mehrheit
im Deutschen Bundestag war dahin. Am
16. Dezember 2024 stellte Bundeskanz-
ler Olaf Scholz die Vertrauensfrage. Die
Mehrheit des Deutschen Bundestages
sprach dem Kanzler das Misstrauen
aus. Der Weg zu Neuwahlen im Frih-
jahr 2025 war frei.

Unterm Strich bleibt festzuhalten: 2024
war ein Jahr zwischen Reformverspre-
chen und wachsendem Kostendruck
und der Hoffnung, dass sich die Poli-
tik endlich einer langfristigen soliden
Finanzierung des deutschen Gesund-
heitssystems widmet und die Beitrags-
zahler nicht noch mehr Lasten aufbir-
det. Die Perspektive flir 2025 war damit
ungewiss: Wichtige Entscheidungen zur
langfristigen Stabilisierung des Gesund-
heitssystems wurden vertagt, doch die
Hoffnung bleibt, ebenso die Frage, ob
alles was einem lieb ist auch teuer sein
muss?

(5}
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m SELBSTVERWALTUNG —
DIE UNBEKANNTE ,MACHT"

Die gesetzliche Krankenversicherung basiert auf dem Prinzip der Selbstverwaltung. Fiir uns als

Verwaltungsrat bedeutet das: Wir tragen Verantwortung fiir die Versicherten und ihre Arbeitgeber

unserer Region. Wir bestimmen die strategische Richtung, liberwachen die Arbeit des Vorstandes

und entscheiden liber Haushaltsplane, Satzungsleistungen und regionale Versorgungsangebote.

Das Herzstlick der Selbstverwaltung
ist die paritatische Besetzung: Sowohl
Versicherte als auch Arbeitgeber ent-
senden Vertreterinnen und Vertreter
in den Verwaltungsrat. Dadurch ent-
stehen ausgewogene, demokratische
BeschliUsse, die die soziale Gerechtig-
keit sicherstellen.

Schlank organisiert, wirkungsvoll
gesteuert

Haufig stehen Krankenkassen in der
Kritik, zu viel Geld fir die Verwaltung
auszugeben. Die Realitat sieht anders
aus: Im Durchschnitt lagen die Verwal-
tungskosten im Jahr 2024 bei knapp 4
% der Gesamtausgaben — ein interna-
tional bemerkenswert niedriger Wert.
Gleichzeitig steuern die Krankenkas-
sen ein hochkomplexes System fir
uber 75 Millionen Versicherte.

Regional verwurzelt statt zentral
gesteuert

Mit Blick auf politische Diskussionen
beobachten wir mit Sorge, dass die
Selbstverwaltung zunehmend ein-
geschrankt werden soll. Eine starke-
re Zentralisierung wirde die Nahe zu
den Versicherten und deren Arbeitge-
bern schwéachen. Gerade die regiona-
le Verankerung und die paritatische
Vertretung sichern praxisnahe Ent-
scheidungen. Wir kennen die Bedurf-
nisse vor Ort, horen zu — in Betrieben,
Vereinen oder Selbsthilfegruppen —
und lassen diese Erfahrungen direkt in
die Versorgungsgestaltung einfliefken.

Stabilitat durch Teilhabe

Selbstverwaltung steht flir demokra-
tische Mitbestimmung im Sozialstaat.

Sie schitzt die Krankenkassen davor,
bloke Umsetzer staatlicher Vorgaben
zu sein. Entscheidungen entstehen
nicht anonym ,von oben® sondern im
Austausch mit den Menschen, die sie
betreffen.

Unser klares Bekenntnis

Fur uns im Verwaltungsrat ist klar:
Selbstverwaltung ist kein Ballast, son-
dern ein Garant fur Stabilitat, Transpa-
renz und Burgernahe. Wer ihre Rolle
schwacht, gefahrdet die Starke und
Vielfalt der gesetzlichen Krankenver-
sicherung. Deshalb setzen wir uns ent-
schieden dafur ein, dass die Stimme
unserer Versicherten und deren Ar-
beitgeber auch in Zukunft gehoért und
bericksichtigt wird.

Uwe Ledwig und Anselm Lotz

Anselm Lotz, Vorsitzender

e Uwe Ledwig, Vorsitzender
: der Arbeitgeberseite

/ der Versichertenseite
¥
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10 SERVICE

WWW.

krankenkasseninfo.de

s IM MITTELPUNKT STEHEN UNSERE VERSICHERTEN

Stand 09/2024

. Im Test: 73
gesetziiche Krankenkassen

Wir bei der IKK BB mochten nicht nur gute Leistungen bieten, sondern spiirbar fiir unsere Versicherten da sein —

im Alltag, im Krankheitsfall und dariiber hinaus. Deshalb fragen wir regelmafig die Menschen, die es am besten wissen:

unsere Kundinnen und Kunden.

Jahr fur Jahr beauftragen wir ein unabhangi-
ges Institut mit umfangreichen Befragungen zu
Themen wie Service, Erreichbarkeit, Beratung
und Zufriedenheit. Wir freuen uns Uber jede
positive Riuckmeldung, denn sie zeigt uns,
dass wir auf dem richtigen Weg sind. Noch
wichtiger ist fur uns aber: konstruktive Kritik
ernst zu nehmen, zuzuhdren und daraus zu
lernen.

Die Ergebnisse sprechen fiir sich

80 Prozent unserer Kundinnen und Kunden
mochten bei uns bleiben. Ein Viertel der Neu-
zugange kommt auf Empfehlung: von Freun-
den, Familien oder Bekannten. Das ist ein star-
kes Zeichen des Vertrauens, das uns motiviert.
Aber: Wir ruhen uns nicht auf den guten Zah-
len aus. Uber unser Kundenimpulsmanage-
ment und die regelméalkigen Umfragen erhal-
ten wir auch wertvolle Hinweise auf Dinge, die

wir besser machen kdnnen: in der Kommuni-
kation, bei Ablaufen oder im Service. Wir neh-
men diese Ruckmeldungen ernst und setzen
gezielt Verbesserungen um, mit klarem Fokus
auf individuelle Lésungen, wo der rechtliche
Rahmen es erlaubt.

Kompetent, erreichbar, personlich — auf
allen Kanalen

Ob in der Geschaftsstelle, am Telefon oder di-
gital Gber unsere App: Wir mdchten flir unse-
re Versicherten jederzeit erreichbar sein. Un-
sere App wird kontinuierlich weiterentwickelt
und ermoglicht es bereits heute, viele Anlie-
gen bequem und sicher von zu Hause aus zu
erledigen.

Gleichzeitig bleibt der persdnliche Kontakt ein
wichtiger Baustein unseres Serviceverstand-
nisses: Mit unseren Service-Centern und Ge-

schéaftsstellen sind wir an 25 Standorten in
Brandenburg und Berlin prasent — nah dran
an den Menschen, direkt vor Ort und person-
lich fur sie da.

In Broschiren, online und in personlichen Ge-
sprachen informieren wir zudem uber wichtige
Gesundheitsthemen sowie unsere Leistungen
und Services — individuell und passend zu je-
der Lebenssituation.

Wissen, was zahlt

Mit regelméakigen Schulungen sorgen wir da-
fur, dass unsere Mitarbeitenden stets auf dem
neuesten Stand sind — fachlich wie mensch-
lich. Uber 80 Prozent der Befragten loben die
Freundlichkeit und Hilfsbereitschaft unserer
Teams; knapp 80 Prozent schatzen zudem die
fachlich kompetente Beratung.




SERVICE

GANZ NAH: PERSONLICH UND DIGITAL

- - =
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= PERSONLICHE BERATUNG E=__

d Die IKK Brandenburg und Berlin gliedert sich in vier zentrale
=« Service-Center in Berlin, Potsdam, Cottbus und Frankfurt
(Oder) und betreibt insgesamt 25 Geschaftsstellen, sowie

11 Servicestellen beim Kooperationspartner Signal Iduna.

-

3 A - - ;ﬁl _ :
TELEFONISCHE KUNDENBERATUNG &

Servicetelefon = Mo-Do, 8 bis 18 Uhr,
Fr 8-17 Uhr = 0800 — 88 33 244

Servicetelefon
0800 - 88 33 244

GESUNDHEITSHOTLINE IKKMED

Experten wie Arzte, Apotheker und medizinisches Fachper-
sonal beantworten die Fragen unserer Versicherten unter
der Nummer: 01802 — 45 56 33 (flir 6 Cent/Anruf aus allen
deutschen Netzen) =Von 7 bis 22 Uhr, 7 Tage die Woche.

Gesundheitshotline
IKKmed

01802 - 45 56 33

IKKBB | Transparenz- und Geschaftsbericht 2024

ONLINE

Selbstverstandlich sind wir auch digital fur
unsere Versicherten erreichbar. Ob per E-Mail
an service@ikkbb.de oder ganz unkompli-
ziert Uber unser Kontaktformular — der direkte
Draht zur IKK BB ist nur wenige Klicks entfernt.
Unsere Kontaktformulare und weitere An-

sprechpersonen finden unsere Versicherten

hier:

service@ikkbb.de
oder

ikkbb.de | Suchzahl 424

|

LOB UND KRITIK

Die Meinung unserer Versicherten ist
uns wichtig. Daher freuen wir uns tUber
Lob und Kritik:

Online-Formular
ikkbb.de | Suchzahl 524
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UNSER SERVICE IN ZAHLEN

806.782

EINGEGANGENE TELEFONATE

30.409

BESUCHE DER GESCHAFTS-

KONTAKTSEITE

622.926 S . ? 4 __ T\ S \ BESUCHE AUF DER

BESUCHE DER IKK BB-WEBSITE

NUTZER DER ONLINE-
GESCHAFTSSTELLE

IKKBB | Transparenz- und Geschaftsbericht 2024
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SO WAHLEN UND BEWERTEN UNS UNSERE KUNDEN

WAHL DER IKK BB

o BEWERTUNG UND BERATUNG

-~ WAHLEN UNS AUFGRUND
WAHLEN UNS AUF DES GROSSEN 83,7 % bezeichnen uns als hilfsbereit und freundlich
EMPFEHLUNG VON FREUNDEN,
BEKANNTEN UND FAMILIE HERTUNERULIRNES LN
DES GUTEN RUFES 80,9 % bewerten uns als kompetent und zuverldssig
KO N TA KTWEG E der Befragten werden weiterhin
o,

ONLINE-KUNDENPORTAL

SERVICEQUALITAT

TELEFONISCH 82 % schatzen die Hilfsbereitschaft und Freundlichkeit
Service-Hotline, o ihrer Ansprechpartner
Anrufe in der Geschéftsstelle

APP
nicht ePA 79 % schéatzen das Engagement ihrer Ansprechpartner

78 % sind von der Kompetenz und fachlichen
Qualifikation der Mitarbeiter Uberzeugt

) loben die schnelle und punktliche Auszahlung
78 % von Geldleistungen

77 % heben d!e Zuverlassigkeit von Zusagen und
Informationen hervor

SCHRIFTLICH
per Brief/Fax

E-MAIL

PERSONLICH

Besuch in der Geschéftsstelle

IKKBB | Transparenz- und Geschaftsbericht 2024
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SOCIAL MEDIA-KONTAKTE

210 796

LINKEDIN-FOLLOWER INSTAGRAM-FOLLOWER

409 # C\ :
YOUTUBE-ABONNENTEN &% i IKKBB NEWSLETTER-ABONNENTEN

Innungskrankenkasse
Brandenburg und Berlin
4 .11 8

YOUTUBE AUFRUFE : _ - FACEBOOK-FOLLOWER
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s QUALITAT ALS WICHTIGER WETTBEWERBSFAKTOR

Im Wettbewerb der gesetzlichen Krankenkassen z&hlt vor allem das Vertrauen der Versicherten. Es entsteht durch Ver-

lasslichkeit, transparente Kommunikation und das spiirbare Engagement fiir die individuellen Bediirfnisse der Menschen.

Nicht nur die Beitragssatze zahlen, sondern
ebenso Qualitat, Service und die Erreichbar-
keit, etwa durch unsere Geschaftsstellen vor
Ort. Ebenso bedeutend sind klare, verstand-
lich aufbereitete Informationen zu individuel-
len Leistungsanspriichen, digitalen Services
und weiteren relevanten Themen rund um Ge-
sundheit und Vorsorge.

Ein umfassendes Bild unseres Leistungsge-
schehens im Jahr 2024 liefern die regelma-
Rig erhobenen und ausgewerteten Zahlen und
Daten der IKK BB. Sie dienen uns nicht nur zur
internen Weiterentwicklung, sondern werden
auch transparent an Akteure im Gesundheits-
wesen und die Offentlichkeit weitergegeben.
Auch der Gesetzgeber starkt den qualitativen
Wettbewerb: Bereits Ende 2022 hat der GKV-
Spitzenverband einen bundeseinheitlichen
Katalog mit Mindestkennzahlen definiert. Die-
se mussen alle Krankenkassen erheben, aus-
werten und verdffentlichen. Das ist ein wich-

tiger Schritt hin zu mehr Transparenz und
Vergleichbarkeit.

Gleiche Kennzahlen, unterschiedliche
Voraussetzungen

Mit der hier vorliegenden transparenten Aus-
wertung tragen wir aktiv zu diesem gemeinsa-
men Ziel bei. Versicherte und Interessierte er-
halten dadurch eine verbesserte Mdglichkeit,
Leistungen und Services ihrer Krankenkasse
im Vergleich zu anderen Anbietern objektiver
einzuschatzen.

Doch auch im zweiten Jahr zeigt sich, dass
eine echte Vergleichbarkeit nach wie vor
schwierig ist. Jede Krankenkasse erhebt zu-
satzlich eigene Kennzahlen, definiert indivi-
duelle Fragestellungen und analysiert interne
Prozesse. Diese liefern wertvolle Einblicke in
die eigene Versichertenstruktur, lassen sich je-
doch nicht 1:1 auf andere Kassen ubertragen.

So individuell wie unsere Versicherten

Versicherte haben unterschiedliche Lebens-
lagen und damit auch unterschiedliche Be-
dirfnisse: Junge Menschen bendtigen andere
Leistungen als dltere oder chronisch erkrank-
te Versicherte mit einem hoheren Versor-
gungsbedarf. Die IKK BB reagiert auf diese in-
dividuellen Anforderungen mit einem breiten
Leistungsspektrum, das durch zuséatzliche An-
gebote Uber den gesetzlichen Rahmen hinaus
erganzt wird.

Dazu zahlen unsere Bonusprogramme, mit
denen wir gezielt praventives Verhalten be-
lohnen, wie durch regelméafige Vorsorge,
Impfungen oder sportliche Aktivitdten. Einen
Uberblick iiber diese Angebote und die ent-
sprechenden Kennzahlen finden Sie im wei-
teren Verlauf dieses Berichts.

Die Transparenzdaten 2024 der IKK BB zeigen
zentrale Leistungs- und Versorgungsschwer-
punkte flr unsere Versicherten: Hilfsmittel, Kran-
kengeld, Kinderkrankengeld, Mutterschaftsgeld,

Schwangerschaftsleistungen, Pflege, Zahnersatz,

Rehabilitation und Vorsorge sowie die Teilnahme
an Praventionskursen. Auch Informationen zu
Widerspruchsverfahren in der Kranken- und Pfle-
geversicherung sind enthalten.

Krankenkassentest fiir Leistung

N e

o _—
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6.635

ANZAHL ABGELEHNTE
ANTRAGE

QUOTE: 10,2 %

65.075

ANZAHL ANTRAGE

58.440

ANZAHL GENEHMIGTE
ANTRAGE
QUOTE: 89.8 %

Voraussetzung ist, dass die Hilfsmit-
tel entweder den Behandlungserfolg
sichern, einer drohenden Behinde-
rung vorbeugen oder eine bestehen-
de Behinderung ausgleichen.

Wir Ubernehmen fiir unsere Versicher-
ten die Kosten — bis zu den vertrag-
lich vereinbarten Hochstbetragen. So
ist eine qualitativ hochwertige Ver-
sorgung stets ohne zusatzliche Aus-
gaben maoglich, abgesehen von den
gesetzlich vorgeschriebenen Zuzah-
lungen.

Seit 2021 verzeichnen wir einen kon-
tinuierlichen Anstieg sowohl bei der

IKKBB | Transparenz- und Geschaftsbericht 2024

m HILFSMITTEL

Versicherte der IKK BB haben Anspruch auf eine bedarfsge-
rechte Versorgung mit Hilfsmitteln. Das ist im Sozialgesetz-
buch (8 33 SGB V) gesetzlich geregelt.

Anzahl der eingereichten Antrage
als auch bei den genehmigten Ver-
sorgungen. Das zeigt: Der Bedarf
wachst und wir stellen uns darauf ein.

Weitere Informationen zur Hilfsmittel-
versorgung finden unsere Versicher-
ten hier:

P www.ikkbb.de | Suchzahl 624


https://www.ikkbb.de/versicherte/leistungen/im-krankheitsfall/hilfsmittel

.
7.991 = KRANKENGELD

KRANKENGELDFALLE
DER MITGLIEDER

- | Wenn Versicherte aufgrund von Krankheit oder nach einem
8 ‘1 4 2 ) /& Unfall arbeitsunfahig werden, erhalten sie zunachst weiterhin
KRANKENGELDFALLE : | 3 ihr volles Gehalt.

JE 100.000 KRANKEN-
GELDBERECHTIGTE

. MITGLIEDER ; 3 Das gilt zum Beispiel bei einer sachliche Hohe des Krankengeldes

Krankschreibung oder wahrend eines ~ hangt von individuellen Faktoren ab.

stationaren Krankenhausaufenthalts.
Diese sogenannte Entgeltfortzahlung  Weitere Informationen zum Kranken-
durch den Arbeitgeber ist gesetzlich  geld finden unsere Versicherten hier:

auf sechs Wochen begrenzt.
» www.ikkbb.de | Suchzahl 824

Besteht dartiber hinaus Arbeitsunfa-
higkeit und kein Anspruch mehr auf
Lohnfortzahlung, zahlt die IKK BB
Krankengeld — eine Entgeltersatzleis-
tung. Sie wird fir bis zu 78 Wochen in-
nerhalb von drei Jahren gewahrt, ge-
rechnet ab Beginn der Erkrankung.

Mit dem Online-Krankengeldrechner
der IKK BB kdnnen Versicherte unver-
bindlich und einfach einen ersten Ori-
entierungswert berechnen. Die tat-
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17.529

ANZAHL DER KINDER-
GELDKRANKENFALLE

LEISTUNGEN

s KINDERKRANKENGELD

Berufstatige Eltern, die sich zur Betreuung ihres erkrankten

Kindes von der Arbeit freistellen lassen und in dieser Zeit kein
Entgelt erhalten, haben Anspruch auf Kinderkrankengeld.

Wer sein krankes Kind betreut, kann
sich von der Arbeit freistellen lassen.
Erhalten berufstatige Eltern in dieser
Zeit kein Gehalt, wird der Verdienst-
ausfall groktenteils durch das Kinder-
krankengeld der IKK BB ausgegli-
chen.

Sobald der Nachweis zum Verdienst-
ausfall vom Arbeitgeber vorliegt, be-
rechnet die IKK BB das Kinderkran-
kengeld und uberweist den Betrag
direkt auf das angegebene Konto.

Der Anspruch besteht bis zur gesetz-
lich festgelegten Hochstdauer und
kann von beiden Elternteilen einzeln
oder im Wechsel genutzt werden.

Durch die gezielte Unterstitzung
mit dem Kinderkrankengeld tragt die
IKK BB aktiv zur besseren Vereinbar-
keit von Familie und Beruf bei und
starkt insbesondere Eltern in belas-
tenden Lebenssituationen.

Weitere Informationen zum Kinder-
krankengeld finden unsere Versicher-
ten hier:

» www.ikkbb.de | Suchzahl 724
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877

ANZAHL DER MUTTER-
SCHAFTSGELDFALLE
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rankenkasseninfo.de
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Stand 09/2024

LEISTUNGEN

s MUTTERSCHAFTSGELD

Im Mutterschutz bietet das Mutterschaftsgeld der IKK BB
finanzielle Unterstiitzung — verlasslich und gesetzlich

abgesichert.

In der Regel beginnt der Mutterschutz
sechs Wochen vor dem voraussichtli-
chen Geburtstermin und endet acht
Wochen nach der Geburt. Wahrend
dieser Zeit ruht das Arbeitsverhaltnis
und damit auch die Gehaltszahlung.

Umso wichtiger ist es, dass werdende
Mdutter auf einen verlasslichen finan-
ziellen Ausgleich zahlen kénnen: Die
IKK BB zahlt ihren versicherten Ar-
beithehmerinnen wahrend dieser Zeit
bis zu 13 Euro pro Kalendertag. Der
Arbeitgeber erganzt diese Leistung
mit einem Zuschuss bis zur Héhe des
vorherigen Nettogehalts.

Auch Frauen, die studieren, arbeits-
los oder als Selbststandige freiwillig

bei der IKK BB versichert sind, kon-
nen unter bestimmten Voraussetzun-
gen Anspruch darauf haben.

Weitere Informationen zum Mutter-
schaftsgeld sowie zu allen Leistun-
gen rund um Schwangerschaft und
Geburt finden unsere Versicherten
unter:

» www.schwanger-sein.de

20


https://schwanger-sein.de/schwangerschaft/themen

21 LEISTUNGEN

s SCHWANGERSCHAFTSLEISTUNGEN

Die IKK BB begleitet werdende Familien mit einem umfassenden Leistungsangebot, das

weit Uiber den gesetzlichen Rahmen hinausgeht.

|m Fokus stehen dabei stets der
Schutz und die Gesundheit von
Mutter und Kind — von der frihen
Schwangerschaft bis hin zu der Zeit
nach der Geburt.

Mit dem IKK BB Schwangerschafts-
konto profitieren Schwangere zusatz-
lich zu den regularen Mutterschafts-
leistungen von individuell wahlbaren
Extras. Dazu gehdren unter anderem:

e der IKK Bonus fur Schwangere

e erweiterte Vorsorgeuntersuchun-
gen, wie der Toxoplasmosetest,
der Triple-Test oder die Nacken-
transparenzmessung

e unser BabyCare-Programm fur

eine rundum sorglose Schwan-
gerschaft

e Zahnprophylaxe speziell fur
Schwangere

e ein h6herer Zuschuss als gesetz-
lich vorgeschrieben bei einer
kunstlichen Befruchtung

e die 24-Stunden-Hebammenruf-
bereitschaft

e Geburtsvorbereitungskurse, auch
fur IKK BB-versicherte Vater

e und viele weitere Angebote.

Im Jahr 2024 wurden bis zu 300
Euro pro Schwangerschaft flr diese
Zusatzleistungen erstattet. So unter-
stutzt die IKK BB werdende Eltern
flexibel, bedarfsgerecht und spdr-

bar entlastend in einer besonderen
Lebensphase.

Weitere Informationen zu den Schwan-
gerschaftsleistungen der IKK BB fin-

den unsere Versicherten hier:

» www.schwanger-sein.de

. DFSI RATINGS

LEISTUNG FUR
FAMILIEN

sehr gut

FOCUS-MONEY 22/24

GKV-Studie: Deutschlands grdBter
Kunden-Leistungsvergleich

Stand 09/2024

Im

DER GEBURTEN-
STARKSTE MONAT
WAR DER JUNI MIT

115

KINDERN

1172

ANZAHL DER IKK BB-
BABYS IM JAHR 2024

krankenkasseninfo.de I_

IKK Brandenburg und Berlin

LI N
Fiir Schwangere & junge Eltern K
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5.055

ANZAHL PFLEGEANTRAGE
INSGESAMT

4.082 '

ANZAHL GENEHMIGTE
ANTRAGE
QUOTE: 80,8 %
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827

ANZAHL ABGELEHNTE
ANTRAGE

QUOTE: 16,4 %

LEISTUNGEN

m PFLEGEVERSICHERUNG

Alle unsere Versicherten sind automatisch in der
IKK BB-Pflegekasse versichert. Im Pflegefall erhalten sie
verldssliche Unterstiitzung — von finanziellen Leistungen bis

hin zu individueller Beratung fiir Betroffene und Angehdérige.

Die IKK BB Ubernimmt anteilig die
Kosten bei ambulanter und stationa-
rer Pflege, stellt Pflegehilfsmittel zur
Verfligung und bietet Unterstitzung
fur pflegende Angehdrige.

Unsere Pflegeexperten beraten um-
fassend zu Pflegegraden, unterstt-
zen bei der Organisation der Pflege
zu Hause oder im Pflegeheim und be-
gleiten Sie bei der Beantragung von
Leistungen.

Auch pflegenden Angehorigen ste-
hen wir aktiv zur Seite: mit personli-
chen Beratungsangeboten, Verhin-
derungspflege, Haushaltshilfen und

weiteren entlastenden Leistungen. So
unterstitzen wir unsere Versicherten
mit bedarfsgerechten Geld- und Sach-
leistungen, individuell abgestimmt auf
die jeweilige Lebenssituation und den
konkreten Unterstliitzungsbedarf.

» www.ikkbb.de | Suchzahl 924
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23 LEISTUNGEN

s REHABILITATION UND VORSORGE

Die IKK BB begleitet ihre Versicherten nicht nur im Krankheitsfall, sondern auch auf dem
Weg zuriick in den Alltag. Dafiir bietet sie bedarfsgerechte Leistungen in den Bereichen

Rehabilitation und Vorsorge.

Rehabilitation

Rehabilitationsmaknahmen helfen dabei, nach einer
Krankheit oder einem Unfall wieder gesund zu werden
und den Alltag selbststandig zu meistern. Je nach Art der
Erkrankung unterstitzt die IKK BB mit unterschiedlichen
Reha-Angeboten, stationdr oder ambulant.

In der Regel ist fur die medizinische Rehabilitation zu-
nachst der Rentenversicherungstrdager zustandig. Die
IKK BB bietet, mit Ausnahme eines Eigenanteils in Hohe
von 10 Euro pro Tag, die volle Kostentibernahme der Re-
habilitation. Kinder und Jugendliche bis einschlieflich 18
Jahre sind von diesem Eigenanteil befreit.

Weitere Informationen zu den Reha-Leistungen finden
unsere Versicherten hier:

P www.ikkbb.de | Suchzahl 1024

Vorsorgekuren

Auch Vorsorgeleistungen kdnnen arztlich verordnet wer-
den, wenn sie medizinisch notwendig sind. Die IKK BB
Ubernimmt in diesem Fall die Kosten, mit Ausnahme ei-
nes geringen Eigenanteils. Eine Kur kann ambulant oder
stationar durchgefihrt werden, sowohl im Inland als auch
in anerkannten Einrichtungen im européaischen Ausland.
Ziel ist es, die Gesundheit zu erhalten und die korperli-
che sowie seelische Belastbarkeit zu starken.

Weitere Informationen zu den Vorsorgekuren finden
unsere Versicherten hier:

P www.ikkbb.de | Suchzahl 1124

4113

ANTRAGE INSGESAMT

(STATIONAR UND AMBULANT)

3.697

ANZAHL GENEHMIGTE
ANTRAGE
QUOTE: 89,9 %
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ANZAHL DER ANTRAGE

20.788

ANZAHL GENEHMIGTE
ANTRAGE
QUOTE: 86,2 %
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LEISTUNGEN

m ZAHNERSATZ

Zahnersatz ist Vertrauenssache — und eine Frage der Kosten.
Wir stehen unseren Versicherten mit starken Leistungen und

splrbarer finanzieller Entlastung zur Seite.

So unterstutzen wir unsere Versi-
cherten mit einem verbindlichen Fest-
zuschuss zur Regelversorgung, der in
der Regel 60 Prozent der Kosten ab-
deckt. Wer regelméafig zur Vorsorge
geht und ein ltckenlos geflihrtes Bo-
nusheft vorlegt, kann diesen Zuschuss
auf bis zu 75 Prozent erhohen.

Zahnarztliche Vorsorge- und Stan-
dardbehandlungen, wie Kontrollun-
tersuchungen oder Fullungen, werden
vollstandig tbernommen. Darliber hin-
aus profitieren IKK BB-Versicherte vom
bundesweiten Vertrag mit DENT-NET®
far:

e zuzahlungsfreien Zahnersatz (bei
entsprechender Bonusheftflih-
rung)

e vergunstigten implantatgestltzten
Zahnersatz

e hochwertige Zirkonkronen (iKrone)

e eine kostenfreie professionelle
Zahnreinigung (PZR) pro Jahr bei
teilnehmenden Zahnarzten

Seit Juli 2022 erfolgt die Genehmi-
gung des Heil- und Kostenplans dank
digitaler Ubermittlung meist innerhalb
weniger Tage. So ermoglichen wir
eine zuverldssige, bezahlbare und
qualitativ hochwertige Versorgung —
und das ganz ohne komplizierte Um-
wege.

» www.ikkbb.de | Suchzahl 107
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s BONUSPROGRAMM

Mit unseren Bonusprogrammen motivieren wir unsere Versicherten, aktiv etwas fiir ihre

Gesundheit zu tun und belohnen ihr Engagement.

Dabei unterstutzt die IKK BB gezielt
gesundheitsbewusstes Verhalten,
etwa durch die Férderung von Vor-
sorgeuntersuchungen, Schutzimp-
fungen oder Praventionsmalinah-
men. Wer regelmafkig empfohlene
Untersuchungen wahrnimmt, erhalt
dafir eine finanzielle Anerkennung.

Auch Eigeninitiative zahlt: Wer sich
sportlich betatigt, an zertifizierten
Praventionskursen teilnimmt oder
Gesundheitsaktivitaten nachweist,
kann zuséatzlich punkten. Die Leistun-
gen werden im personlichen Bonus-
heft dokumentiert und einmal jahr-
lich ausgewertet.

Die IKK BB bietet zwei Modelle, die
sich flexibel am Lebensstil unserer
Versicherten orientieren:

* Bonus Klassik richtet sich an alle,
die auf bewahrte Vorsorgemalfk-
nahmen setzen. Fir die Teilnah-
me gibt es einen Bonus von bis
zu 255 Euro pro Jahr.

e Bonus Smart ist die digitale
Variante flir gesundheitsbewuss-
te Menschen, die ihre Aktivi-
taten, beispielsweise mit einer
App oder Smartwatch erfassen
maochten. Hier ist Uber drei Jahre
ein Bonus von insgesamt bis zu
300 Euro moglich.

Beide Programme lassen sich be-
quem per App oder in Papierform
nutzen, je nachdem was besser zur
persdnlichen Lebenssituation passt.

Mit diesem Angebot férdern wir Ei-
genverantwortung, starken die Pr&-
vention und zeigen: Wer sich kim-
mert, wird belohnt.

Weitere Informationen zum Bonus-
programm finden unsere Versicher-
ten hier:

» www.ikkbb.de | Suchzahl 108

Sehr Gute

BONUS- &
VORTEILS-
PROGRAMME

Ausgabe 07/2025

Deutschlands groRter Krankenkassen-Vergleich

¥

PrL
fi

IKKBB | Transparenz- und Geschaftsbericht 2024

!


http://www.ikkbb.de/versicherte/leistungen/bonus

ZAHN- ZAHNUNTER-
PROPHYLAXE SUCHUNG
BIS 18 ERWACHSENE

SCHUTZ- DARMKREBS-
IMPFUNGEN VORSORGE

RUCKBILDUNGS- FIT2 BONUS . .. B
GYMNASTIK " : : '

fur das J*r 20

STXI\?EI)-IL(-SER GEBURTSVOR-

MUTTERPASS BEREIJILQJQIGS-
84.357 ~
BONUSLEISTUNGEN e —
MASERN- WURDEN INSGESAMT GESUNDHEITS- ~

IMPFUNG CHECK-UP

IN ANSPRUCH
GENOMMEN

KREBSVORSORGE GRIPPESCHUTZ-
M/W IMPFUNG

VORSORGE-

UNTER- HAUT-
SUCHUNGEN SCREENING
FUR KINDER UND

JUGENDLICHE
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2.052

DAVON PRASENZKURSE

2.203

ANZAHL DER PRAVENTIONS-
KURSE

Von 1.901 Teilnehmern in
Anspruch genommen

IKKBB | Transparenz- und Geschaftsbericht 2024

PRAVENTION

s GESUNDHEITSFORDERUNG
BEI DER IKK BB

Wir bei der IKK BB begleiten Menschen mit einem umfassenden

Praventionskonzept, das in jeder Lebensphase greift. Fiir Kinder,

Erwachsene oder dltere Menschen bieten wir bedarfsgerechte

Angebote — auch als Online-Kurse fiir zu Hause.

Mit Gesundheitskursen und Online-
Coachings fordern wir Wohlbefin-
den und einen gesunden Lebensstil
mit Fokus auf Bewegung, Erndhrung,
Stressmanagement und psychische
Gesundheit. Die IKK BB bietet ihren
Versicherten ein breites Spektrum
zur Gesundheitsforderung fur alle Le-
bensphasen an, auch als Online-Kur-
se fur zu Hause.

Dazu gehoren individuelle Gesund-
heitskurse aus den Bereichen Bewe-
gung, Erndhrung und Stressbewalti-
gung, die nach Paragraph 20 SGB V
mit bis zu 75 Euro je Kurs bezuschusst
werden. Pro Jahr kdnnen zwei Kurse
genutzt werden. Erganzt wird dieses
Angebot durch eine professionelle
Erndhrungsberatung und Pflegepra-
vention fur Senioren.

Damit Kinder und Jugendliche ge-
sund und entspannt aufwachsen kon-
nen, unterstitzt die IKK BB speziel-
le Projekte wie ,Gesunde Kita“ und
~Gesunde Schule® Auch in Betrieben
fordern wir Gesundheit mit gezielten
Programmen, etwa im Rahmen unse-
res Angebots ,,Gesunder Betrieb®

Regelmafkige Studien und Befragun-
gen helfen uns, die Wirksamkeit unse-
rer Angebote zu prifen und sie weiter
zu verbessern.

Weitere Informationen zu den Praven-
tionsleistungen finden unsere Versi-
cherten hier:

» www.ikkbb.de | Suchzahl 109
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CHRONIKER-
PROGRAMME
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NUTZER DMP GESAMT

42.778

EINSCHREIBUNGEN DMP
GESAMT
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35.212

CHRONIKERPROGRAMME

31

s STRUKTURIERTE PROGRAMME
FUR CHRONIKER

Flir Menschen mit chronischen Erkrankungen ist eine kontinu-

ierliche und individuell abgestimmte Behandlung besonders
wichtig. Deshalb bietet die IKK BB spezielle strukturierte
Behandlungsprogramme an, sogenannte Disease-Manage-

ment-Programme (DMP).

Dabei arbeiten Hausarzte, Facharz-
tinnen und Facharzte, Krankenhauser
und weitere Gesundheitspartner eng
zusammen. Ziel ist es, Komplikatio-
nen zu vermeiden, die Lebensquali-
tat zu erhalten und Patienten in ihrer
Krankheitsbewaltigung aktiv zu unter-
stutzen. Dazu gehoéren auch regelma-
Rige Schulungen — mit Ausnahme des
Brustkrebsprogramms.

Die IKK BB bietet DMP-Programme fur
folgende chronische Erkrankungen an:

e Diabetes mellitus Typ 2

Diabetes mellitus Typ 1
Koronare Herzkrankheit (KHK)
Asthma bronchiale

Chronisch obstruktive Lungen-
erkrankung (COPD)

e Brustkrebs

e Osteoporose (seit 01.07.2025
auch in Berlin verfugbar)

e Rheumatoide Arthritis (derzeit in
Schleswig-Holstein; EinfUhrung in
Berlin/Brandenburg geplant)

Im Jahr 2024 nutzten 35.354 Versi-
cherte der IKK BB ein oder mehre-
re DMP-Programme.

Da bei einigen mehrere geeignete
Diagnosen vorlagen, kam es zu ins-
gesamt 42.978 DMP-Einschreibun-
gen.

Weitere Informationen zu DMP er-
halten unsere Versicherten hier:

» www.ikkbb.de | Suchzahl 110
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CHRONIKERPROGRAMME 32

EINZELNE DMP UND EINSCHREIBUNGEN

ASTHMA BRONCHIALE

BRUSTKREBS

€OJRD,

DIABETES MELLITUS TYP 1

20.959

DIABETES MELLITUS TYP 2

KORONARE HERZKRANKHEIT

Diese 4 neuen DMP-Programme sind
in Planung und bereits durch den
Gemeinsamen Bundesausschuss
(G-BA) genehmigt:

CHRONISCHE HERZINSUFFIZIENZ
CHRONISCHER RUCKENSCHMERZ
DEPRESSION

ADIPOSITAS

=T
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Hervorragende

ALTERNATIVE
MEDIZIN

Ausgabe 07/2025

Deutschlands groRter Krankenkassen-Vergleich

s NATURHEILVERFAHREN

Mit dem Naturheilkonto unterstiitzen wir IKK BB Versicherte,

die ergdnzend zur schulmedizinischen Behandlung auf alter-

native Heilmethoden setzen moéchten.

Wir fordern ausgewahlte Naturheil-
verfahren, die medizinisch sinnvoll
und qualitdtsgesichert sind.

Versicherte erhalten im Rahmen des
Naturheilkontos Zuschusse fur arzt-
lich empfohlene Therapien aus dem
Hufeland-Leistungsverzeichnis, zum
Beispiel Schropfen, Hydrotherapie,
Aromatherapie oder Phytotherapie.
Auch osteopathische Behandlungen
werden anteilig erstattet.

Die Kostenerstattung betragt 80 Pro-
zent fur ambulante Naturheilther-
apien bis zu 150 Euro pro Jahr, bei
mitversicherten Angehdrigen sogar
bis zu 300 Euro. Fir osteopathische
Behandlungen Ubernimmt die IKK BB
bis zu 200 Euro jahrlich.

Damit unterstiutzen wir ein erweitertes
Verstandnis von Gesundheit: individu-
ell, ganzheitlich und auf Wunsch auch
alternativmedizinisch. Voraussetzung
ist, dass die Therapien von qualifizier-
ten Leistungserbringern durchgefiihrt
werden.

So schaffen wir Raum fur person-
liche Gesundheitsentscheidungen,
die ganzheitlich und wirksam sind,
und die den Versicherten eine Versor-
gung bieten, die ihren eigenen Wer-
ten und Uberzeugungen entspricht.

Weitere Informationen zu den Natur-
heilverfahren finden unsere Versi-
cherten hier:

» www.ikkbb.de | Suchzahl 104
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ANZAHL UNTERSTUTZUNGS-

FALLE NACH § 66 SGB V
87 je 100.000 Versicherte
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DAVON MIT BESTATIGTEM

BEHANDLUNGSFEHLERVERDACHT
QUOTE: 61,2 %

DAVON MIT NICHT BESTATIGTEM

BEHANDLUNGSFEHLERVERDACHT
QUOTE: 38,8 %

PATIENTENSICHERHEIT

m PATIENTENSICHERHEIT

Die medizinischen Standards in Deutschland sind hoch und

orientieren sich an wissenschaftlich fundierten Leitlinien.

Dennoch kénnen in Arztpraxen oder Krankenhausern auch

Fehler passieren.

Medizinische Behandlungsfehler
kénnen schwerwiegend sein und
weitreichende Folgen fir die Betrof-
fenen haben.

Viele Patientinnen und Patienten ver-
zichten in solchen Fallen dennoch
auf eine Entschadigung, etwa in Form
von Schadenersatz oder Schmer-
zensgeld, aus Unsicherheit oder aus
Angst vor langwierigen rechtlichen
Auseinandersetzungen.

Die IKK BB lasst ihre Versicherten in
solchen Situationen nicht allein. Bei
Verdacht auf eine fehlerhafte medi-
zinische Behandlung bietet ein spe-

zialisiertes Fachteam individuelle
Unterstitzung. Gemeinsam mit me-
dizinischen Gutachtern, Juristinnen
und Juristen priufen wir die Sachlage
und begleiten Betroffene kompetent
durch den weiteren Verlauf.

Weitere Informationen und professio-
nelle Beratung und Hilfe bei Verdacht
auf Behandlungsfehler finden unsere
Versicherten hier:

» www.ikkbb.de | Suchzahl 111
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WIDERSPRUCHE

= WIDERSPRUCHE

Die IKK BB priift Leistungsantrage sorgfaltig und im Rahmen
der gesetzlichen Vorgaben. Wird ein Antrag nicht bewilligt,
suchen wir gemeinsam mit den Versicherten nach individuellen

Losungen.

Dabei legen wir groken Wert auf
transparente Kommunikation und
nachvollziehbare Entscheidungen.
Deshalb informieren wir Betroffene
stets Uber ihr Recht Widerspruch ein-
zulegen, und geben wichtige Hinwei-
se zum Ablauf:

Frist: Der Widerspruch muss inner-
halb eines Monats nach Zustellung
des Bescheids bei der IKK BB einge-
hen. Bei Zustellung im Ausland gilt
eine Frist von drei Monaten.

Form: Der Widerspruch kann schrift-
lich, personlich zur Niederschrift oder
elektronisch liber ein sicheres Uber-
mittlungsverfahren eingereicht wer-
den. Eine einfache E-Mail ist dafir
nicht ausreichend.

Online: Elektronische Widerspriiche
kénnen z. B. Uber die IKK BB-App,
das Onlineportal ,Meine IKK BB, tiber
»-Mein Justizpostfach“ oder mit quali-
fizierter elektronischer Signatur Gber-
mittelt werden.

Bei Fragen zum Verfahren oder zur
Form des Widerspruchs stehen wir
unseren Versicherten jederzeit bera-
tend zur Seite.

Weitere Informationen finden unsere
Versicherten hier:

P www.ikkbb.de | Suchzahl 106
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https://www.ikkbb.de/widerspruch

KRANKENVERSICHERUNG

ANZAHL WIDERSPRUCHE
750 je 100.000 Versicherte

ANZAHL ERFOLGREICHER WIDERSPRUCHE
471 je 100.000 Versicherte

WIDERSPRUCHE OHNE ERFOLG
166 je 100.000 Versicherte

ANZAHL ZURUCKGENOMMER WIDERSPRUCHE
81je 100.000 Versicherte

ANZAHL KLAGEN
17 je 100.000 Versicherte

ANZAHL ERFOLGREICHER KLAGEN
1je 100.000 Versicherte

KLAGEN OHNE ERFOLG
1je 100.000 Versicherte

KLAGEN MIT KLAGERUCKNAHME
1je 100.000 Versicherte

KLAGEN MIT ERLEDIGUNG AUF SONSTIGE ART
3je 100.000 Versicherte

E s e
o
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WIDERSPRUCHE

PFLEGEVERSICHERUNG

ANZAHL WIDERSPRUCHE
599 je 100.000 Versicherte

ANZAHL ERFOLGREICHER WIDERSPRUCHE m

235 je 100.000 Versicherte

WIDERSPRUCHE OHNE ERFOLG
208 je 100.000 Versicherte

ANZAHL ZURUCKGENOMMER WIDERSPRUCHE
129 je 100.000 Versicherte

ANZAHL KLAGEN I 7
12 je 100.000 Versicherte

2
ANZAHL ERFOLGREICHER KLAGEN 0
0 je 100.000 Versicherte

KLAGEN OHNE ERFOLG 0
0 je 100.000 Versicherte

KLAGEN MIT KLAGERUCKNAHME I 7
3je 100.000 Versicherte

KLAGEN MIT ERLEDIGUNG AUF SONSTIGE ART o
0 je 100.000 Versicherte
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m DIGITALE KONTAKT- UND SERVICEANGEBOTE

Versicherte konnen liber die digitale Geschaftsstelle ,,Meine IKK BB* sowie die IKK BB-App zahlreiche Anliegen

bequem online erledigen — von der Antragsstellung bis hin zur sicheren Kommunikation iiber das persénliche Postfach.

Und wir kénnen beobachten: Die Nutzung dieser digitalen Wege nimmt kontinuierlich zu.

Digitale Gesundheitsangebote

Neben organisatorischen Services bietet die
IKK BB auch digitale Gesundheitsunterstiit-
zung an. Dazu gehoéren unter anderem:

¢ digitale Gesundheitsanwendungen (DiGA):
Apps auf Rezept, die gezielt zur Unterstiit-
zung bei bestimmten Erkrankungen einge-
setzt werden kdnnen

¢ individuelle digitale Gesundheitsprogram-
me, wie z. B. BabyCare fiir Schwangere,
Tinnitracks zur Tinnitusbehandlung oder
die Diabetes-App Esysta.

¢ Online-Coachings in den Bereichen Ernah-
rung, Bewegung, Stress und Rauchentwoh-
nung.

All diese Angebote werden regelmalkig lUber-

pruft und an aktuelle wissenschaftliche Stan-

dards angepasst.

Elektronische Patientenakte (ePA)

Im Jahr 2024 hat sich die IKK BB intensiv auf
die verpflichtende Einfihrung der elektroni-
schen Patientenakte (ePA) fiir alle Versicherten
ab 2025 vorbereitet. Bereits im Berichtsjahr
2024 stand die ePA freiwillig zur Verfigung und
wurde von vielen Versicherten genutzt. Mit der
ePA kénnen medizinische Daten sicher gespei-
chert und kontrolliert fiir Arztinnen und Arzte
freigegeben werden, wodurch die Versorgung
verbessert und Prozesse vereinfacht werden.

InteGration gesetzlicher Digitalisierungs-
maRnahmen

Weitere gesetzlich vorgeschriebene Digitali-

sierungsprojekte wurden umgesetzt bzw. fort-

gefuhrt, darunter:

e cAU (elektronische Arbeitsunfahigkeitsbe-
scheinigung)

e eRezept (elektronisches Rezept)

e KIM-Kommunikation (Kommunikation im
Medizinwesen) mit Leistungserbringenden

Diese Malbthahmen sollen den Informations-

fluss im Gesundheitswesen verbessern und

gleichzeitig die Burokratie reduzieren.

Interne Digitalisierung und Ressourcen-
schonung

Auch intern wird auf digitale Prozesse gesetzt,
u. a. durch Cloud-L6sungen, das ,Thin-Client-
Konzept* und eine weitgehend papierlose Ver-
waltung. Diese Umstellungen leisten einen Bei-
trag zur Nachhaltigkeit, z. B. durch reduzierten
Strom- und Papierverbrauch.

Weitere Informationen zu den digitalen Ange-
boten erhalten unsere Versicherten hier:

» www.ikkbb.de | Suchzahl 113
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https://www.ikkbb.de/versicherte/service/digitale-helfer

DIE DIGITALE IKK BB 2024 IN ZAHLEN

i g

-

10.946

IKK BB-APP REGISTRIERUNG
IN 2024

12077 %

EPA-NUTZERKONTEN
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ONLINE-GESCHAFTSSTELLE
ANZAHL
NUTZERKONTEN
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Die wichtigsten Funktionen der
IKK BB-App auf einen Blick:

MITGLIEDSBESCHEINIGUNG BEANTRAGEN
VERSICHERUNGSNACHWEIS ABRUFEN
PERSONLICHE DATEN ANDERN
AU-ZEITRAUME EINSEHEN
KOSTENERSTATTUNG ONLINE BEANTRAGEN
FAMILIENVERSICHERUNG VERWALTEN

IKK BB-KUNDENSERVICE KONTAKTIEREN
UNFALLFRAGEBOGEN ONLINE AUSFULLEN
AUSLANDKRANKENSCHEIN ANFORDERN

U3 BIS JI-REMINDER
KRANKENGELDZAHLUNGEN EINSEHEN
KINDERKRANKENSCHEIN PER APP HOCHLADEN
FUR DAS BONUSPROGRAMM REGISTRIEREN
DATEN EINSEHEN (DSGVO)

Digitale Services gelten langst nicht mehr als Zusatz-
angebot, sie sind fester Bestandteil der Versorgungs-
erwartung. Die Ergebnisse einer EY Digital Health
Studie 2024 machen deutlich: Uber 80 Prozent der
gesetzlich Versicherten wiinschen sich eine zentrale
App-Losung, Uuber die samtliche digitale Leistungen
ihrer Krankenkasse abrufbar sind.

IKKBB | Transparenz- und Geschaftsbericht 2024

m ALLES IM GRIFF
MIT DER IKK BB-APP

Mit der IKK BB App bieten wir unseren Versicherten einen ein-

fachen, sicheren und mobilen Zugang zu vielen Services rund

um ihre Krankenversicherung. Ob von Zu Hause oder unter-

wegs: Uber die App lassen sich wichtige Anliegen schnell und

bequem digital erledigen.

Kontakt zur IKK BB aufnehmen, Do-
kumente im digitalen Postfach ab-
rufen oder eine Online-Sprechstun-
de nutzen — all das ist mit wenigen
Klicks moglich. Auch Kostenerstattun-
gen lassen sich digital beantragen,
ebenso wie viele weitere Leistungen.
Die App spart nicht nur Zeit, sondern
macht den Austausch mit der IKK BB
flexibler und transparenter.

Die Einreichung des Bonushefts ist
mittlerweile ebenfalls digital Gber die
App maglich. Damit wird die Teilnah-
me an unseren Bonusprogrammen
fur unsere Versicherten noch einfa-
cher und flexibler.

Unser Ziel: Digitale Services, die den
Alltag unserer Versicherten spurbar
erleichtern ohne auf personliche Be-
treuung oder hdchste Datenschutz-
standards zu verzichten.

Weitere Informationen zur IKK BB App
und ihren Funktionen finden unsere
Versicherten hier:

» www.ikkbb.de | Suchzahl 105
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45 NACHHALTIGKEIT

s NACHHALTIGKEIT BEI DER IKK BB

Gesundheit fordern. Verantwortung uber-
nehmen. Ressourcen schonen.

Nachhaltigkeit ist ein integraler Bestandteil un-
seres Handelns. Als gesetzliche Krankenkasse
ubernehmen wir Verantwortung — gegentber
der Gesellschaft, der Umwelt und kinftigen
Generationen. Dabei verstehen wir Nachhal-
tigkeit nicht als Zusatzaufgabe, sondern als ei-
nen festen Bestandteil unserer strategischen
Ausrichtung. Wir beriicksichtigen 6kologische,
soziale und 6konomische Auswirkungen in al-
len Bereichen, intern wie extern.

Okologisch: Alle Ressourcen bewusster
nutzen

Nachhaltigkeit beginnt im Alltag, auch im Ar-
beitsalltag. Wir setzen zunehmend auf digita-
le Prozesse, um Ressourcen wie Energie und
Papier zu schonen. Durch den Einsatz von
Thin-Client-Technologie und Cloud-Lésungen
senken wir unseren Stromverbrauch spurbar.
Die Kommunikation mit Versicherten, Leis-
tungserbringern und Partnern erfolgt Uber-
wiegend digital. Unsere Mitgliederzeitschrift

-IKK BB ganznah® erscheint bevorzugt online;
gedruckte Ausgaben werden auf zertifizier-
tem Recyclingpapier produziert, das mit dem
~Blauen Engel“ ausgezeichnet ist.

Rund zwei Drittel unseres gesamten Strom-
verbrauchs stammen bereits heute aus Oko-
strom — zusammengesetzt aus rund 165.000
kWh selbst erzeugter Solarenergie an unse-
ren Standorten in Potsdam, Berlin und Kolk-
witz sowie 182.500 kWh eingekauftem Oko-
strom. Perspektivisch stellen wir auch unseren
Fuhrpark schrittweise auf E-Fahrzeuge um. Da
Ressourcen nicht unbegrenzt verfligbar sind,
verfolgen wir das Ziel, den Verbrauch auf das
notwendige Mal zu reduzieren. Was flr Ein-
zelne eine Herausforderung darstellt, gilt in
gleicher Weise fir Unternehmen und wir bei
der IKK BB gehen diesen Weg in Richtung
Nachhaltigkeit bereits konsequent mit.

Sozial: Nachhaltigkeit als Arbeitgeber-
prinzip

Unsere soziale Verantwortung spiegelt sich
in unserer Unternehmenskultur wider. Mit fle-

STROM DURCH UNSERE PHOTO-
VOLTAIKANLAGEN RUND:

165.000
kWh

xiblen Arbeitszeitmodellen, betrieblicher Ge-
sundheitsforderung und einem Frauenanteil
von rund 80 Prozent schaffen wir faire, le-
bensphasenorientierte Arbeitsbedingungen.
Tarifvertrage sichern Gleichbehandlung, das
IKK BB-Gesundheitsticket fordert Bewegung,
mentale Starke und Stressbewadltigung.

Als nachhaltiger Arbeitgeber legen wir bei der
IKK BB Wert auf Langfristigkeit, Verlasslichkeit
und Entwicklungsmaéglichkeiten. Wir setzen
auf eine werteorientierte Personalpolitik, die
von vielen geschatzt wird.

Nachhaltigkeit im Leistungsbereich

Auch in unserem Versorgungs- und Praven-
tionsangebot setzen wir auf nachhaltige An-
satze. So entwickeln wir Hitzeschutzkonzepte,
um gesundheitliche Folgen des Klimawandels
abzumildern, und férdern Gesundheitskompe-
tenz bereits in jungen Lebenswelten, etwa mit
Programmen in Kitas und Schulen.

Mit ,Kraftquelle Erndhrung“ bringen wir gesun-
de, ausgewogene und ressourcenschonende

KILOMETER DER
DIENSTEIGENEN E-AUTOS:

& 37 =
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46 NACHHALTIGKEIT

Erndhrung in Pflegeeinrichtungen — regional,
praxisnah und nachhaltig. Ergédnzend bieten
wir individuelle Beratungen, Kurse und Online-
Angebote an, die sich an Menschen in allen
Lebensphasen richten.

Im Rahmen der Aktion ,Mitglieder werben Mit-
glieder* kdnnen Versicherte ihre Pramie alter-
nativ in Nachhaltigkeit investieren: Fiur 25 Euro
lassen sich B&ume pflanzen. Mit elf Bdumen
wird jahrlich rund 242 Kilogramm CO, kom-
pensiert. So werden Versicherte zu aktiven
»Climate Supportern®

Von Anfang an: Nachhaltigkeit kindge-
recht vermitteln

Nachhaltige Gesundheitsforderung beginnt
frah. In Kitas und Schulen setzen wir uns mit
dem Programm KIKKIs gesunde Kita-Welt fiir
ein gesundes Aufwachsen ein. Bewegung,
gesunde Erndhrung und mentale Starke ste-
hen dabei im Fokus. Ergénzt wird das Angebot
durch digitale Lernvideos auf unserer Website,
die auch die Kleinsten altersgerecht fiir Um-
weltthemen sensibilisieren.

Wirtschaftlich: Nachhaltig planen, effizi-
ent handeln

Nachhaltigkeit bedeutet auch, wirtschaftlich
sinnvoll und effizient zu arbeiten. Digitale Pro-
zesse sparen nicht nur Papier, sondern auch
Verwaltungskosten und Zeit — Ressourcen, die
wir direkt in Service und Beratung investieren
kdnnen.

Nachhaltiges Wirtschaften zeigt sich auch in
der Versorgungsplanung: Wir entwickeln neue
Handlungsfelder, um auf aktuelle Herausfor-
derungen — wie den Klimawandel und seine
gesundheitlichen Folgen — gezielt reagieren
zu kénnen. Ob Sonnen- und Hitzeschutz oder
resilienzfordernde Maknahmen: Wir denken
Gesundheit praventiv, zukunftsorientiert und
nachhaltig.

Zukunft im Blick: Nachhaltigkeit weiter-
entwickeln

Nachhaltigkeit ist fur uns ein dynamischer Pro-
zess. Wir entwickeln unsere Strategie kontinu-
ierlich weiter; mit dem Ziel 6kologische, soziale
und wirtschaftliche Verantwortung in Einklang
zu bringen. Sowohl im eigenen Betrieb als auch

REDUZIERUNG PAPIERVER-
BRAUCH DURCH DIE APP-
NUTZUNG RUND:

in unserem Leistungsangebot. Wir arbeiten ak-
tuell an einer zentralen Nachhaltigkeitsseite auf
unserer Website, auf der wir kunftig klar und
transparent zeigen, in welchen Bereichen wir
uns engagieren, welche Ziele wir dabei verfol-
gen und welche konkreten Maknahmen wir be-
reits erfolgreich umgesetzt haben.

»Im Mittelpunkt steht der Mensch* — so
lautet das Leitbild der IKK BB

Als regional verankerte Krankenkasse ge-
stalten wir den Wandel hin zu mehr Nach-
haltigkeit mit Augenmaf% und Verantwortung.
Werte wie Innovation, Kompetenz, Kun-
denorientierung, Balance und Behutsam-
keit pragen unser tagliches Handeln.

Wir verbinden wirtschaftliches Denken mit so-
zialer Verantwortung; unser Ziel ist eine ver-
lassliche, zukunftsorientierte Versorgung, die
sich an den Bedirfnissen der Menschen vor
Ort orientiert. Dabei denken wir Nachhaltig-
keit ganzheitlich: 6kologisch, 8konomisch und
sozial. So schaffen wir die Grundlage fir eine
starke gesetzliche Krankenversicherung, die
auch kommenden Generationen eine hoch-
wertige Gesundheitsversorgung ermoglicht.

10%
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= DIE IKK BB UND I[HR MASKOTTCHEN KIKKI

Mittendrin in der Region flir mehr Gesundheit im Alltag

Die IKK BB ist nicht nur da, wenn es um Leistungen geht. Als regionale Krankenkasse sind wir in Brandenburg und

Berlin unterwegs. Genau dort, wo Menschen leben, lernen und arbeiten.

Mit unseren Angeboten setzen wir auf Pra-
vention, Aufklarung und den direkten Kontakt
mit Menschen — ob in Kitas und Schulen, in Ge-
meinden oder bei Veranstaltungen in der Nach-
barschaft. Themen wie gesunde Erndhrung, Be-
wegung und seelisches Wohlbefinden machen
wir dabei alltagsnah und praktisch erlebbar.
Ein besonderes Highlight fir die Jungsten ist
unsere IKK BB-Flichsin KIKKI, die spielerisch

durch viele Aktionen fiihrt und Kinder fir Ge-
sundheit begeistert.

KIKKI auf Tour: Bewegung und Praven-
tion fir die Kleinsten

Im Jahr 2024 war unsere Fiichsin KIKKI in zahl-
reichen Kitas in Brandenburg und Berlin unter-
wegs, um die Bedeutung von Bewegung und

Pravention im frihen Kindesalter zu vermitteln.

Unter anderem besuchte sie Einrichtungen in
Flrstenwalde, Juterbog, Luckenwalde und Ber-
lin. Bei den Bewegungstagen standen spieleri-
sche Aktivitaten im Mittelpunkt, die den Kindern
Freude an korperlicher Betdtigung vermittelten.
Durch Multiplikatorenschulungen und die Ein-
fuhrung von Bewegungskarten wurde sicher-
gestellt, dass die Inhalte nachhaltig in den Kita-
Alltag integriert werden kdnnen.

KIKKI bleibt dabei in nachhaltiger Erinnerung
und die Kinder sind jedes Mal begeistert von
den erlebnisreichen Tagen.

Engagement fiir Gesundheit und Team-
geist: IKK BB beim Berliner Firmenlauf

Am 24. April 2024 fand der 22. IKK BB Berli-
ner Firmenlauf statt, eine der groften Laufver-
anstaltungen der Hauptstadt. Uber 20.000 Teil-
nehmende aus mehr als 1.000 Unternehmen
gingen an den Start, um gemeinsam ein Zei-
chen fur Gesundheit und Teamgeist zu setzen.

o
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Als engagierter Namensgeber und Partner war
die IKK BB mit Uiber 250 Mitarbeitern, Versicher-
ten und Gasten im IKK BB-Trikot vertreten.

Neben dem sportlichen Aspekt stand der per-
sonliche Austausch im Mittelpunkt. Der gemein-
same Auftritt wurde bereichsubergreifend vor-
bereitet und von Teams aus Berlin und Potsdam
am Veranstaltungstag begleitet.

Erstmals bot die IKK BB vor Ort ein Praventions-
angebot an: Die Handkraftmessung sowie die
Analyse der Koérperzusammensetzung fanden
groken Zuspruch. Auch Maskottchen KIKKI war
wieder mit dabei: sportlich aktiv und ein belieb-
ter Anziehungspunkt fur Grof und Klein.

Die IKK BB beim 1. Gesundheits-Forum fiir
das Berliner Handwerk

Am 25. Juni 2024 veranstalteten die IKK BB ge-
meinsam mit Partnern das erste Gesundheits-
Forum fur das Berliner Handwerk unter dem
Motto ,,Gesunde Beschaéftigte flir gesunde Be-
triebe® Die Veranstaltung fand im Bildungs- und
Technologiezentrum der Handwerkskammer
Berlin statt und richtete sich an Handwerksbe-
triebe, die Interesse an der gesundheitsforder-
lichen Gestaltung ihrer Arbeitsplatze hatten.

Im Rahmen des Forums konnten sich Hand-
werkerinnen und Handwerker Uber praktikab-
le Strategien zur Gesundheitsforderung am Ar-

beitsplatz informieren. Neben Vortragen und

einer Podiumsdiskussion wurden interaktive
Angebote und Mitmach-Aktionen angeboten,
die einen aktiven Austausch und praktische Im-
pulse ermoglichten. Die IKK BB war mit einem
eigenen Stand vertreten, beantwortete Fragen
zu Pravention und Vorsorge und beteiligte sich
mit Aktionen zum Mitmachen. Das Forum bot
Raum fur Austausch und Vernetzung — insbe-
sondere zur Forderung gesunder Arbeitsbedin-
gungen im Handwerk.

Teilnahme am 13. Charity-Lauf

Am 6. Juli 2024 nahm die IKK BB mit einem
eigenen Lauf-Team am 13. Charity-Lauf der eG
Wohnen im Spreeauenpark Cottbus teil. Die
zwei Kilometer lange Rundstrecke flihrte durch
den Tierpark — jede absolvierte Runde wurde
mit einer Spende zugunsten des Zoos belohnt.

Mitarbeitende, Familien und Freunde konnten
laufend, walkend oder spazierend teilnehmen.
Flr regionale Teilnehmende stellte die IKK BB
frisches Obst und Gewtlirzgurken zur Starkung
bereit. Das Lauf-Event ist fester Bestandteil un-
seres regionalen Engagements in Branden-
burg.

Ganzheitliche Pravention fiir Kinder: Be-
wegung, Verkehrssicherheit und gesunde
Erndahrung

Bewegung und sichere Mobilitat sind wesent-
liche Bestandteile der Praventionsarbeit der
IKK BB, insbesondere im Kindesalter. Aus die-
sem Grund unterstitzte die IKK BB auch im
Jahr 2024 das ZeBra-Theater, das Kindern auf
spielerische und altersgerechte Weise wichti-
ge Verkehrsregeln vermittelte — sei es zu Ful,
mit dem Fahrrad oder mit dem Bus. Das Pro-



jekt tragt dazu bei, sicheres Verhalten im Stra-
Renverkehr zu férdern und Verkehrserziehung
erlebbar sowie alltagsnah zu gestalten.

Darlber hinaus wurde im Rahmen der Praven-
tionsarbeit ein gesundes Erndhrungsverhal-
ten gefordert. Dabei wurde den Kindern auf-
gezeigt, welche Lebensmittel besonders gut
flr den Koérper sind und wie gesundes Essen
gleichzeitig auch schmackhaft sein kann.

KIKKI zu Besuch an der Europaschule Ketzin

Am 5. Méarz 2024 besuchte die IKK BB gemein-
sam mit ihrem Maskottchen KIKKI die Europa-
schule Ketzin, um mit 59 Kindern der zweiten

Innungskrankenkasse
Brandenburg und Berlif

Klassen das Thema gesunde Ernahrung und
Bewegung spielerisch zu vermitteln. Dabei
standen frisches Obst und Gemiise ebenso im
Mittelpunkt wie eine sachliche Auseinanderset-
zung mit weniger gesunden Lebensmitteln.

Der Projekttag wurde von Mitarbeitenden ver-
schiedener Geschaftsstellen organisiert und ist
ein gelungenes Beispiel fir abteilungsibergrei-
fende Zusammenarbeit sowie gelebtes Enga-
gement vor Ort.

YoungStars BB — Nachwuchs fordern im
Gastgewerbe

Am 16. Juli 2024 fand zum dritten Mal der Kar-

rieretag YoungStars BB statt — eine gemein-
same Initiative der IKK BB und des DEHOGA
Berlin. Im Mittelpunkt standen die Gesund-
heit und Zukunft junger Talente im Berliner
Gastgewerbe. Auszubildende erhielten in
Workshops, Gesprachsrunden und Mitmach-
aktionen wertvolle Impulse zu Pravention,
Gesundheitsforderung und beruflicher Ent-
wicklung. Die IKK BB setzte dabei gezielt
auf Aufklarung und personliche Ansprache —
direkt an dem Ort, an dem die Fachkrafte von
morgen ihre berufliche Laufbahn beginnen.

KIKKI fordert spielerisches Miteinander beim
Tag des Handwerks 2024

Am 13. Juli 2024 war das Maskottchen
KIKKI beim Tag des Handwerks auf dem Ver-
anstaltungsgelédnde prasent. Bei sommer-
lichem Wetter begeisterte KIKKI die Besu-
cherinnen und Besucher, insbesondere die
Kinder, mit verschiedenen Spielen und Akti-
vitdten. Ob beim ,Hau den Lukas® oder Sand-
sackwerfen — KIKKI| zeigte grofken Einsatz
und sorgte fur viel Freude und Begeisterung.
Wahrend des gesamten Events versammel-
ten sich immer wieder spielbegeisterte Kinder
um das Maskottchen und begleiteten KIKKI bei
den unterschiedlichen Programmpunkten.
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. MITGLIEDER- UND

VERSICHERTENENTWICKLUNG

MITGLIEDER

VERSICHERTE

185.404 | MITGLIEDER

223.206 | VERSICHERTE
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HAUSHALT

m IM SPAGAT ZWISCHEN
GESETZ UND GESUNDHEITS-
VERSORGUNG

Das Jahr 2024 war erneut gepragt von massiven finanziellen

Belastungen fiir die gesetzliche Krankenversicherung.

Die Einnahmen der IKK BB blieben
stabil, doch auf der Ausgabenseite
setzte sich der politische Trend fort:
neue gesetzliche Leistungen, stei-
gende Kosten und ein wachsender
Spagat zwischen Versorgungsan-
spruch und Wirtschaftlichkeitsgebot.
Immer mehr Ausgaben werden der
GKV aufgebiirdet — ohne ausreichen-
de Gegenfinanzierung. Die Folge: Die
Licke zwischen Einnahmen und Aus-
gaben wadachst weiter.

Trotz dieser Rahmenbedingungen
setzt die IKK Brandenburg und Ber-
lin weiterhin auf Wirtschaftlichkeit,
Transparenz und eine konsequen-

te Versichertenorientierung. Investi-
tionen erfolgen gezielt in Bereiche,
die den Versicherten unmittelbar zu-
gutekommen — etwa in Pravention,
personliche Beratung und den Aus-
bau digitaler Services. Dabei gelten
das Wirtschaftlichkeitsgebot und eine
verantwortungsvolle Beitragsverwen-
dung als zentrale Leitprinzipien.

Wie die IKK BB mit diesen Herausfor-
derungen umgeht und welche Erwar-
tungen unser Vorstand Frank Meier
an die Politik richtet — lesen Sie im In-
terview auf den folgenden Seiten.
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s INTERVIEW MIT DEM VORSTAND DER IKK BB,

FRANK MEIER

Frank Meier gibt Auskunft zur aktuellen Finanzsituation der gesetzlichen Krankenversicherung, zur Beitragsverwen-
dung sowie zum Service der IKK BB. AuRerdem richtet er wichtige Botschaften an Versicherte und die Politik.

Herr Meier, wie wiirden Sie die Finanzsitua-
tion der gesetzlichen Krankenversicherung
(GKV) im Jahr 2024 beschreiben?

Frank Meier: Die Finanzlage der GKV im Jahr
2024 war erneut herausfordernd. Zwar waren
die Einnahmen aus den Beitragsmitteln unse-
rer Versicherten nach wie vor stabil, doch der

»> WIR INVESTIEREN
GEZIELT IN PRAVENTION,
BERATUNG UND DIGITALE
ERREICHBARKEIT — FUR
MEHR GESUNDHEIT UND
BESSEREN SERVICE. «

finanzielle Druck durch politische Entschei-
dungen wurde immer grolker. Mehrere Geset-
ze haben weitere und hohere Ausgaben er-
zeugt. Die Schere zwischen Einnahmen und

Ausgaben wachst seit Jahren. Ich sehe ganz
klar ein Ausgabenproblem, dass uns die Politik
beschert. Die Einnahmen sind nicht das Prob-
lem der GKV.

Welchen Stellenwert haben dabei der Ser-
vicegedanke und die solide Verwendung der
Beitrage fiir die IKK BB und damit fiir die Ver-
sicherten?

Meier: Die IKK Brandenburg und Berlin ist fur
ihre Versicherten da. Der Service- und der Fir-
sorgegedanke um unsere Versicherten sind
die Grundlagen unserer Arbeit. Gerade in her-
ausfordernden Zeiten sind wir ihr verlasslicher
Ansprechpartner. Wir investieren dort, wo es
den Versicherten unmittelbar hilft: Unter ande-
rem in Pravention, in Beratung und in digitale
Erreichbarkeit. Wir halten uns an die gesetz-
lichen Vorgaben, und dies nattrlich auch bei
der Verwendung der Beitragsmittel.

... das heifst konkret?

Meier: Wir sind an 8 12 des Fiunften Sozialge-
setzbuches gebunden — das Wirtschaftlich-
keitsgebot. Darin heifdt es konkret, dass die
Leistungen ausreichend, zweckmafkig und
wirtschaftlich sein mussen. Sie durfen nicht
das Malk des Notwendigen uberschreiten.
Leistungen, die nicht notwendig oder unwirt-
schaftlich sind, dirfen wir nicht bewilligen. Bei-
tragsverwendung heifst fur uns: keine Uberflus-
sigen Kosten, sondern gezielte Leistungen, die
den Versicherten echten Mehrwert bieten.

Welche konkreten Manahmen ergreift lhre
Kasse, damit Versichertenorientierung und
Erreichbarkeit gewahrleistet bleiben, trotz
des zunehmenden Ausgabendrucks?

Meier: Wir sind fir unsere Versicherten da
vor Ort, telefonisch und digital. Mit unseren
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4 Service-Centern und 25 Geschéftsstel-
len haben wir in Berlin und im Flachenland
Brandenburg ein solides Netz an regiona-
len Ansprech- und Beratungsstellen mit Off-
nungszeiten, die sich im Vergleich zu ande-
ren Krankenkassen sehen lassen kdnnen.
Wir optimieren unsere telefonische Erreich-
barkeit standig und haben unseren Online-
Servicebereich weiterentwickelt, um schnel-

»> GESAMTGESELLSCHAFT-
LICHE AUFGABEN
MUSSEN GESAMTGESELL-
SCHAFTLICH GETRAGEN
WERDEN. REFORMEN
SIND DRINGEND NOTIG «

le, moderne und sichere Kommunikation zu
ermdglichen — von der Online-Terminverein-
barung bis zur digitalen Einreichung von Un-
terlagen Uber unsere IKK BB-App.

Wie lautet Ihre Botschaft an die Versicher-

ten?

Meier: Mir ist wichtig: Unsere Versicherten
kdnnen sich darauf verlassen, dass wir sie
und ihre Anliegen ernst nehmen. Bei aller

Belastung durch politische Vorgaben bleibt
der Service fur sie unser Antrieb. Wir sind fur
unsere Beitragszahler erreichbar — digital, te-
lefonisch und persénlich — Unser Anspruch
ist es ihre Fragen zlgig zu bearbeiten, ihre
Gesundheit zu unterstitzen und die Bei-
tragsmittel sinnvoll einzusetzen. Wer, wenn
nicht wir, wo, wenn nicht hier!

... und wie lautet Ihre Botschaft an die Poli-
tik angesichts der steigenden Beitrage?

Meier: Wir sind verpflichtet jedes Jahr einen
ausgeglichenen Haushalt aufzustellen, inklu-
sive gesetzlich vorgeschriebener Mindest-
reserven. Der Gesetzgeber beschlieltt aber
Gesetze im Gesundheitsbereich, die fur die
gesetzlichen Krankenkassen und somit fur
die Beitragszahler Mehrausgaben bedeu-
ten. Einige Mehrausgaben sind auch dem
demografischen Wandel geschuldet. Meine
Botschaft an die Politik im Interesse der So-
lidargemeinschaft der GKV lautet: Gesamt-
gesellschaftliche Aufgaben miissen gesamt-
gesellschaftlich getragen werden. Dadurch
werden die Beitragszahler entlastet. Wir
brauchen Reformen, die die Gesundheits-
versorgung wieder zukunftsfahig machen.

II. EINNAHMEN

Zuweisungen aus
dem Gesundheitsfonds

je Versicherte

Zuweisungen aus
dem Gesundheitsfonds

je Versicherte

Zusatzbeitrage
je Versicherte

Zusatzbeitrage
je Versicherte

sonstige Einnahmen
je Versicherte

sonstige Einnahmen
je Versicherte

Einnahmen gesamt
je Versicherte

Einnahmen gesamt
je Versicherte

982.208.404,61
4.400,46

112.855.200,82
505,61

8.791.491,83
39,39

1103.855.097,26
4.945,45

+5,63%

+19,56%

+36,61%

+710%
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Arztliche Behandlung

Zahnarztliche Behandlung
ohne Zahnersatz

Zahnersatz

Arzneimittel

Hilfsmittel

Heilmittel
Krankenhausbehandlung
Krankengeld

Fahrkosten

Vorsorge-und Rehaleistungen
Schutzimpfungen

Friiherkennungsmaknahmen

Schwangerschaft und
Mutterschaft

Behandlungspflege und Hausliche

Krankenpflege

Dialyse

Sonstige Leistungsausgaben

Leistungsausgaben insgesamt

davon Pravention

Weitere Ausgaben:

Verwaltungsausgaben

Sonstige Ausgaben

Ausgaben gesamt

2023

145.422.457,63

38.440.752,92

14.694.605,32

181.982.070,15

35.886.822,37

38.423.338,01

347.813179,17

63.120.814,60

30.636.946,73

14.002.686,20

9.286.736,55

7.691.287,54

3.011.396,58

36.508.535,90

7.618.538,47

19.725.718,86

994.265.887,00

26.252.660,66

2023

45.373.388,58

11.940.499,42

1.051.579.775,00

2023 je

Versicherte goes
637,61 154.937.479,45
168,54 39.009.780,27

64,43 15.328.354,12
797,90 199.307.829,89
157,35 38.475.836,02
168,47 48.147.486,97
1.524,99 368.128.151,82
276,75 66.460.858,42
134,33 36.220.09511

61,40 16.313.380,54

40,72 11.235.543,83

33,72 8.064.051,01

13,20 3.027.381,94
160,07 41182.807,56

33,40 8.901.213,55
86,49 21.307.318,94
4.359,38 1.076.047.569,44
151 29.947.001,28

2023 je 2024

Versicherte

198,94 46.680.830,61
52,35 5.878.610,07

4.610,68 1.128.607.010,12
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2024 je
Versicherte

694,15

174,77

68,67

892,93

172,38

215,71

1.649,28

29776

162,27

73,09

50,34

36,13

13,56

184,51

39,88

95,46

4.820,87

134,17

2024 je
Versicherte

20914

26,34

5.056,35

Verdnderung
in Prozent

8,87%

3,69%

6,59%

11,91%

9,55%

28,04%

8,15%

7,59%

20,80%

19,04%

23,62%

713%

2,72%

15,26%

19,38%

10,37%

10,59%

16,56%

Verdanderung
in Prozent

513%

-49,69%

9,67%

V. VERMOGEN

. AUSGABEN

HAUSHALT

Betriebsmittel

Riicklage

Verwaltungsvermogen

Vermoégen gesamt

5.164.641,28

17198.000,00

35.722.858,19

58.085.499,47

2023 je
Versicherte

-2.418.984,08

0,00

35.752.570,69

33.333.586,61

2024 je
Versicherte

Verdanderung
in Prozent

-147,86%

-100,00%

2,27%

-41,36%
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